Ministerio de
Vivienday
~  Urbanismo

Gobierno de Chile 1 7 ‘

OFICIO N° /

ANT. No hay.

MAT.: Remite Protocolos adoptados con ocasion
de la pandemia generada por la
propagacion del COVID-19.

SANTIAGO, .09 ABR 2020

DE : SUBSECRETARIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
A : SEGUN DISTRIBUCION

En consideracién a la contingencia que se vive en el pais en materia sanitaria derivada de
la propagacion del COVID-19, y a la necesidad de dar continuidad al servicio, manteniendo en
operacién ciertas funciones criticas dentro de cada Servicio, pero siempre resguardando la salud y
seguridad tanto de los propios funcionarios como de la poblacion, se han dictado una serie de
Protocolos, en distintas materias, propias del sector vivienda, en los que se adoptan medidas de
gestién tendientes a facilitar la realizacion de trémites relativos al quehacer de las Divisiones de
este Ministerio, como de los SERVIU, Secretarias Ministeriales Regionales de Vivienda y Urbanismo,
y Parque Metropolitano de Santiago, asegurando asi la continuidad minima de la labor de esta
Secretaria de Estado, cuyas funcién es eminentemente social. ‘

Es dentro de este contexto que se han dictado los siguientes Protocolos, que por este acto
se remite adjunto, a saber:

e Protocolo Continuidad de Obras
e Protocolo de Actualizacion y Vigencia de Boletas de Garantias

e Protocolo para Supervision de Viviendas Habitadas, en el marco del D.S. 27 u otra
intervencién en la cual se deban inspeccionar viviendas habitadas

® Protocolo de Recomendaciones Sanitarias para obras de Construccion en el Contexto del
COVID-19, que fuera remitido mediante Ord. N° 387, del Jefe de la Divisidén Técnica de
Estudio y Fomento Habitacional, de fecha 24 de marzo ultimo.

e Protocolo de Solicitudes AD y Documentos Urgentes DPH

e La Resolucién Exenta N° 578, (V. y U.), de 26 de marzo de 2020, que Aprueba
Procedimiento para la Aplicacién de Subsidio del Programa Fondos Solidario de Eleccidon
de Vivienda regulador por el D.S. N° 49, (V. y U.}, de 2011, y sus modificaciones, alternativa
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individual, en una region distinta a la identificada en la postulacion y deja sin efecto la
Circular FSEV N° 16, (V. y U.), de 2017.

e Protocolo para el Otorgamiento de Anticipos y la Modificacién de Programa de Trabajo de
Obras.

Saluda atentamente a Ud.
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- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- Contraloria interna Ministerial

- SERVIU todas las regiones

- SEREMIS todas las regiones

- Divisiones MINVU

- Divisién Informatica

- Archivo

- Oficina de Partes

- Ley de Transparencia art. 7 letra g.
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PROTOCOLO PARA EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS Y LA
MODIFICACION DE PROGRAMA DE TRABAJO DE OBRAS

I. ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE EMERGENCIA QUE
AFECTA AL PAIS

Como es de publico conocimiento, en el mes de diciembre de 2019, se
gener6 un brote mundial del virus denominado coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la
enfermedad del coronavirus 2019 o COVID-19, el cual se mantiene hasta
la fecha.

Debido a lo anterior, mediante Decreto N° 4, modificado por Decreto N©
6 y por Decreto N© 10, todos de 2020 y del Ministerio de Salud, se
declaré alerta sanitaria en todo el territorio de la Republica, por un
periodo de un afio, sin perjuicio de la facultad de ponerle término
anticipado si las condiciones sanitarias asi lo permiten o de prorrogarla en
caso de que estas no mejoren.

Luego, a través del Decreto N° 104, de 2020, del Ministerio de Interior y
Seguridad Publica, se declaré estado de excepcion constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, en el territorio chileno, por un plazo
de 90 dias contados desde la publicacion del referido Decreto en el Diario
Oficial.

Asimismo, y por Decreto N° 107, de 2020, del referido Ministerio se
declar6 como zonas afectadas por la catastrofe generada por la
propagacion del Covid-19, y por un plazo de 12 meses, las 346 comunas
correspondientes a las 16 regiones del pais.

A raiz de lo expuesto, mediante dictamen N° 3.610, de 2020, la
Contraloria General de la Republica sefialé que la pandemia que afecta el
territorio nacional representa una situacion de caso fortuito que habilita
a los Organos de la Administracién del Estado a adoptar las medidas que
el ordenamiento juridico les confiere, a fin de resguardar la vida y



salud de sus servidores, asi como la continuidad del servicio
publico y de procurar el bienestar general de la poblacién.

En el mismo pronunciamiento sefala que los jefes superiores de los
servicios se encuentran facultados para suspender los plazos en los
procedimientos administrativos o para extender su duracion, sobre la
base de la situaciéon de caso fortuito que se viene produciendo.

Luego, y mediante dictamen, contenido en Oficio N° 6854 de 2020, la
misma Contraloria, sienta el criterio en orden a que, dada la situacion de
emergencia que afecta el pais por el brote Covid-19, resulta procedente
el pago de los contratos administrativos aun cuando no se hubieren
prestado los servicios, siempre que los proveedores mantengan vigentes
los contratos de los trabajadores adscritos al respectivo acuerdo de
voluntades y acrediten el pago de sus remuneraciones y de las
obligaciones de seguridad social.

En el mismo orden de consideraciones, cabe senalar que la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, sefala en el inciso 2, de su articulo 4, que los dérganos de la
Administracion del Estado deberdn cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accion.

La pandemia descrita, puede implicar, en ciertos casos, una ralentizacién
de las obras que se ejecuten el marco de los programas sectoriales del
MINVU.

Con el objetivo de minimizar los efectos que la referida ralentizacién
pueda provocar, los SERVIU podran, con dicha finalidad, proceder a
otorgar anticipos y a modificar los programas de trabajo
otorgando un mayor plazo de obra, segin se indica en el presente
protocolo.

II. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Conforme al articulo 69 del Decreto Supremo N° 49 de Vivienda y
Urbanismo, de 2011, que aprueba el Reglamento del Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, los SERVIU se encuentran facultados
para, si las disponibilidades de caja lo permiten, otorgar anticipos, con
o sin avance de obra. Asimismo, de acuerdo al inciso segundo del



articulo 27, del referido Decreto, el Ministro de Vivienda y Urbanismo estd
habilitado para otorgar subsidios adicionales a proyectos
habitacionales por razones de fuerza mayor, claramente
fundamentadas.

Por otra parte, en materia de contratacién obras, regidas por el Decreto
Supremo N° 236, (V. y U.), de 2002, que contiene las Bases Generales
Reglamentarias de Contratacion de Obras, los SERVIU, conforme al
articulo 122 numeral 2, pueden otorgar anticipos en dinero, para ser
invertido en la ejecucién de las obras del contrato. Asimismo, los SERVIU,
en estas obras, conforme al articulo 89 del referido Decreto, pueden,
cuando circunstancias especiales [o aconsejen, por resolucién fundada,
modificar el programa de trabajo aumentando el plazo del
contrato.

III. REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPOS Y
PARA MODIFICAR EL PROGRAMA DE TRABAJO

Para otorgar anticipos a las empresas constructoras y, en su caso,
proceder a modificar su programa de trabajo, como consecuencia de la
pandemia que afecta al pais, debera existir ralentizacion de obras
por causa del COVID-19. Lo anterior, producto: a) del contagio de uno
o0 mas de los trabajadores de la obra; y/o, b) por haberse declarado la
cuarentena de la comuna en la cual se desarrolla el proyecto; y/o, €) por
haberse visto perjudicados los trabajos por la interrupcion de la prestacion
de servicios o provision de materiales por parte de proveedores ya sea
gue se encuentren afectados por alguna de las causas relativas al COVID-
19 senaladas en las letras a) y/o b) anteriores o que, por otra causal
vinculada a la pandemia, claramente identificada, se esté produciendo
dicha interrupcién.

IV. ANTECEDENTES QUE SE DEBEN JUSTIFICAR PARA OTORGAR
ANTICIPOS Y MODIFICAR EL PROGRAMA DE TRABAJO

Para proceder a otorgar anticipos y/o modificar el programa de trabajo,
concediendo un mayor plazo, en el contexto de la pandemia, los SERVIU
deberan acreditar la concurrencia de los requisitos sefialados en el acapite
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IIT precedente, para lo cual los contratistas deberan acompafiar los
siguientes documentos:

i.  Producto del contagio con COVID-19 de uno o mds trabajadores de
la obra: Certificado respectivo emitido por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud correspondiente, dando cuenta de encontrarse
el trabajador afectado por la enfermedad.

ii. Producto de haberse declarado la cuarentena de la comuna en la
cual se desarrollan las obras: Copia del Decreto que establecié la
cuarentena, emitido por la autoridad sanitaria correspondiente.

iii. Producto de verse perjudicados los trabajos por la interrupcién de
la_prestacidon de servicios o provisién de materiales por parte de
proveedores: Los certificados indicados en los literales i) y ii)
precedentes, segun corresponda, del o los trabajadores del
prestador o proveedor, y/o antecedentes comprobables de
interrupcion de la prestacion de servicios 0 suministro.

Los antecedentes sefalados en los numerales precedentes, deben
acompafarse sin perjuicio de los documentos exigidos en |la
reglamentacion respectiva.

Tanto la solicitud como los antecedentes indicados en este acapite podran
ser presentados por medios digitales.

V. ANALISIS DE LA SOLICITUD

Los SERVIU deberan revisar y analizar, caso a caso, las solicitudes y
antecedentes que se les presenten, en especial:

a) Tener a la vista el avance de la obra tanto fisico como financiero,
correspondiente a los dos ultimos meses, con el fin de cuantificar
el impacto de la ralentizacién. Para estos efectos, es preciso que
los SERVIU mantengan actualizado el listado de obras en
ejecucion, en cada una de sus lineas y/o programas, asi como el
avance fisico y financiero de las mismas.



b) Realizar una proyeccién del flujo fisico y financiero de la obra,
contrastando esto con la liquidez econédmica de la empresa.

Conforme a los resultados obtenidos a partir del analisis sefialado, los
SERVIU deberan determinar, en el contexto de la pandemia, la pertinencia
y el monto del anticipo y/o proceder a modificar el programa de trabajo,
en su caso. El aumento del plazo contractual, derivado de la situacién
expuesta, no generara multas por atraso.

VI. OBJETIVO DE LOS ANTICIPOS Y DE LA FORMA DE PROCEDER
EN EL CASO DE LOS MAYORES GASTOS GENERALES

En relacién los montos que deben ser considerados por los SERVIU para
el pago de anticipos y gastos generales se debera distinguir:

A. Obras regidas por el D.S. N° 236, (V. y U.), de 2002

Los SERVIU, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
122 del D.S. N° 236, ya singularizado se encuentran facultados para
otorgar anticipos en dinero sin avance de obra. En el caso en particular,
podrdn proceder a otorgar anticipo para pagar: a) la remuneracion de
trabajadores y cotizaciones previsionales; y/o, b) las partidas que
garanticen la seguridad de las obras; y/o, c) las partidas que involucren
el cierre perimetral de la obra, para el resguardo de lo ya ejecutado y
seguridad de los habitantes de las inmediaciones.

El anticipo deberd ser caucionado con boleta bancaria de garantia por un
monto equivalente al monto otorgado, conforme lo indica el mismo
articulo 122.

Asimismo, en relacién a estas obras, los SERVIU mediante resolucion
fundada, podran proceder conforme lo indican los articulos 89 y 90 del
referido D.S. N° 236, modificando el programa de trabajo. Dado, que la
aplicacién de la norma genera mayores gastos generales con una
avaluacidn anticipada, sera siempre necesario, que la misma se
fundamente en un informe técnico elaborado por el Inspector Técnico de
Obras y suscrito por el Departamento Técnico o Subdireccién respectiva.



En caso que los contratistas no destinen el anticipo otorgado al pago de
lo indicado en el parrafo primero de este numeral, los SERVIU, podran
rechazar la aplicacién de los articulos 89 y 90, antes indicados, por el
incumplimiento del contratista.

B. Obras ejecutadas al amparo del D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011

Los SERVIU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 69 del D.S. N°
49, (V. y U.), de 2011, se encuentran facultados para otorgar anticipos,
con o sin avance de obra. En el caso en particular, podran proceder a
otorgarlos, en el contexto de la pandemia, para pagar: a) la remuneracion
de los trabajadores y sus cotizaciones previsionales; y/o, b) las partidas
que garanticen la seguridad de las obras; y/o, c¢) las partidas que
involucren el cierre perimetral de la obra, para el resguardo de lo ya
ejecutado y seguridad de los habitantes de las inmediaciones.

El anticipo debera ser caucionado por el contratista, mediante la entrega
al SERVIU de una boleta bancaria de garantia por un monto no inferior al
del giro solicitado, certificado de fianza y/o péliza de seguro, segun la
naturaleza del anticipo. Las garantias deberan ser extendidas con las
formalidades reglamentarias e instrucciones vigentes.

En relaciéon a los mayores gastos generales que se generen en contratos
de obras asociados al D.S. N° 49, por las modificaciones al programa de
trabajo y el mayor plazo asociado, como consecuencia de las
circunstancias indicadas en el numeral 1V, los SERVIU, para los efectos
de solicitar, en su momento, un eventual subsidio adicional, deberan tener
en cuenta los gastos generales considerados por el contratista en el
presupuesto de obra, prorratedndolos, segin el mayor plazo otorgado. La
respectiva peticion debera fundamentarse en informe técnico que debera
elaborar el Inspector Técnico de Obras, o quien haga sus veces, y suscrita
por el Departamento Técnico del Servicio o la Subdireccién respectiva.

En caso que los contratistas no destinen el anticipo otorgado al pago de
lo indicado en el parrafo primero de este numeral, los SERVIU, mediante
Resolucion fundada, podran rechazar la peticion de aumento de subsidio
o subsidio adicional, para cubrir dichos gastos, presentada por la
empresa.
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VII. SEGUROS

Los SERVIU, previo a la solicitud de subsidios adicionales y/o al pago de
mayores gastos generales, deberan verificar si existen seguros
comprometidos. Lo anterior, con el objeto de evitar, el pago por parte de
estos, de conceptos garantizados.
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PROTOCOLO PARA SUPERVISION DE VIVIENDAS HABITADAS, EN
EL MARCO DEL D.S. 27 U OTRA INTERVENCION EN LA CUAL SE
DEBAN INSPECCIONAR VIVIENDAS HABITADAS

En medio de la emergencia sanitaria que vive el pais producto del COVID-19, esta la necesidad de
mantener en operacidn ciertas funciones criticas dentro de cada Servicio, resguardando la salud y
seguridad de los propios funcionarios de SERVIU y de los ocupantes de las viviendas, cumpliendo
con el propdsito Ministerial de garantizar la calidad y continuidad de las obras que se ejecutan en el
marco de los subsidios entregados por el MINVU.

A continuacién, se entrega un listado de recomendaciones para la inspeccion y/o evaluacién de
obras en viviendas habitadas, de manera de fomentar el autocuidado:

1. Dar prioridad a los estados de pago ya ingresados y calendarizar para las préximas semanas
los ingresos de estados de pago con el fin de llevar un orden.

2. Silos habitantes de la vivienda se encuentran en condicion de aislamiento domiciliario por
COVID-19 (cuarentena) ya sea por haber tenido contacto con otra persona contagiada o por
tener COVID-19, la fiscalizacidn y/o supervisién de obras NO DEBE realizarse, esto hasta que
el periodo de aislamiento haya terminado.

3. En el mismo sentido, de existir funcionarios encargados de la inspeccién técnica de este tipo
de obras, que se encuentren entre los grupos de riesgo, se les deberdn suspender sus
actividades relacionadas con fiscalizacidn y evaluacién de obras en terreno, debiendo ser
destinados a labores de oficina o a la modalidad de organizacion flexible del trabajo,
(remoto) situacion que deberd ser evaluada caso a caso por el jefe de servicio
correspondiente, propendiendo asi a disminuir la exposicion a los contagios.

4. Encuanto alainspeccién, esta debera llevarse a cabo respetando los protocolos de cuidados
emitidos por MINSAL en relacién, especificamente en lo siguiente:

a. Asistir a la vivienda portando algiin material de cuidado personal {(alcohol o jabdn
gel, mascarilla, guantes), haciendo uso de éste en la oportunidad correspondiente.

b. Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con pafiuelos desechables y luego
eliminarlos.

c. Lavar frecuentemente las manos con agua y jabén o utilizar el gel de alcohol, antes
y después de la visita.

d. Si una vez realizada la visita existieran cambios en la condicién de salud de
miembros del grupo familiar, se debera notificar a la jefatura directa, de tal forma
que se activen los protocolos dispuestos por el MINSAL para tal efecto.
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5.- En cuanto al transporte y medio de verificacién del estado de pago:

a. Cuando se realice supervision presencial del proyecto, se recomienda uso de
movilizacién institucional o aquella que el Servicio haya contratado para el
efecto, en caso de no ser posible, el funcionario podra requerir de movilizacién
y proceder a su rendicién correspondiente de acuerdo a los procedimientos que
cada Servicio establezca.

b. Asi también, se recomienda realizar la visita en el menor tiempo posible,
procurando obtener un buen registro fotografico y/o video, de manera de
complementar de mejor manera la inspeccion visual.

c. Siy solo si, no se pueda realizar visita a obra, las empresas podran enviar via
mail, videos y fotografias de los avances de obra. Ademas, deberé enviar por el
mismo medio una declaracidn simple firmada por el beneficiario donde se
explicite y reconozca el avance de obra, considerando esto como medio de
verificacion para aprobacion de estados de pago, este punto es valido solo para
estados de pago intermedios, no asi cuando se refiera el Ultimo estado de pago
y s6lo regirad mientras dure la emergencia sanitaria.

6.- Respaldo: Frente a todo lo sefialado anteriormente es necesario e importante que los
profesionales responsables de los proyectos, especialmente los FTO y supervisores de
nuestros Servicios, dejen las debidas constancias en los instrumentos dispuestos para ello.

Es Importante sefialar que las medidas contenidas en este Protocolo de Supervisién, seran respaldadas con
correos electrénicos de los encargados, los que deberén validar explicitamente el proceso en revisidn, para
que sean considerados como medios verificadores validos por nivel central. Entendiendo con esto, que la
emergencia sanitaria que enfrenta el pafs, exige adoptar medidas excepcionales para garantizar la continuidad
y el cuidado de la poblacion. Dicha metodologia de trabajo serd implementada por el tiempo que determine
el jefe de servicio de cada region.

Por ultimo y entendiendo las complejidades que pueden surgir en momentos de catdstrofes, tal como lo fue
el 27F de 2010, se sugiere evaluar a cada jefe de servicio, la desi

externos asociados a los proyectos.
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PROTOCOLO SOLICITUDES AD Y DOCUMENTOS URGENTES DPH

Gobierns de Chile

En consideracidn a la contingencia que se vive en el pais en materia sanitaria producto del
COVID19, y la necesidad de mantener en operacion ciertas funciones criticas dentro del Ministerio,
garantizando la seguridad de los funcionarios, y la calidad y continuidad de las obras que se ejecutan
en el marco de los subsidios entregados por el MINVU; por medio del presente documento, se
establece el mecanismo de tramitacion a implementar para la tramitacién de solicitudes de
asignacion directa y otros documentos de cardcter urgente, que requieran ser tramitados a la
brevedad.

1. Oficio de Solicitud desde la region:

Seremi o Director SERVIU emiten el oficio de solicitud (u otros) como se realiza de forma regular.
Este, debe ser derivado mediante la plataforma OFPA y ademas se debera notificar su derivacion via
correo electrénico a Jhon Cordova Astudillo (jcordova@minvu.cl) y Cristina Vargas Marchant
{cvargasm@minvu.cl), responsables desde el gabinete del Ministro de este procedimiento, con
copia a Nicolds Galvez Inostroza (ngalvezi@minvu.cl) asesor legislativo del Ministro y a Constanza
Varleta Olivares (cvarleta@minvu.cl) abogado de Contraloria Interna Ministerial.

En dicha notificacién se debe sefialar lo siguiente:

a. Asunto:

Regién - Seremi o SERVIU - Programa DPH (DSXX) - oficio XXX -fecha oficio (23-03-

2020).
Ejemplo: Regidn del Bio Bio-Serviu-D.5.49-Oficio n° 1478-21-02-2020

b. Cuerpo:

Materia del oficio

Ejemplo: Solicita Asignacién Directa de Subsidios Habitacionales del Programa
Fondo Solidario de Eleccidon de Vivienda D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, modalidad
Adquisicién de Vivienda Construida, subsidio de Albergue Transitorio para 150
familias, pertenecientes al Conjunto Habitacional ......., de la comuna ..........

En paralelo, los responsables designados por los SEREMIS y Directores de cada region para
estos efectos, deberan cargar el expediente con los antecedentes necesarios escaneados, en el
siguiente sitio:

layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx
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En dicha plataforma, deberan acceder a la carpeta de la regién correspondiente; luego, ingresar
a la carpeta “Seremi” o “SERVIU”, seglin corresponda y, finalmente, a la carpeta del programa DPH
involucrado. En esa ubicacidn, serd necesario crear una carpeta cuyo nombre debe ser: nimero de
oficio y fecha (por ejemplo: Oficio n® 1478-21-02-2020). En esta carpeta se cargaran el o los archivos
necesarios para la evaluacién de la solicitud en nivel central (una carpeta por cada oficio a tramitar).

Sefialar que los funcionarios designados serdn los tnicos que tendran la posibilidad de editar y
cargar informacién en las carpetas, los funcionarios de nivel central con acceso podran
exclusivamente visualizar el contenido adjunto.

2. Gabinete Ministro-DPH:

Desde Gabinete del Sr. Ministro se derivara el documento a Mariela Garrido Jorquera
(mgarridojl@minvu.cl ). Lo anterior, se hard mediante OFPA y correo electrénico {(respondiendo el
correo inicial enviado por la regién y adjuntando el oficio de origen), con copia a Angelica Gatica
Cordero (Secretaria DPH) y Santiago Mendia (Asesor del Subsecretario).

3. DPH-DITEC:

Cada Jefe de Departamento DPH (a través del funcionario administrativo respectivo) derivara
mediante OFPA (enlazado al oficio de origen) y correo electrdnico (sobre el correo original) a la Jefa
del Departamento de Control de Calidad de DITEC, Carmen Saez Fick (cmsaezf@minvu.cl); siempre
que se requiera del analisis y estudio de dicha Division.

Cabe destacar, que dicha derivacion, se hard siempre y cuando, el equipo DPH respectivo haya
evaluado de manera previa y satisfactoria los antecedentes. De considerarse que no procede la
tramitacidn, se devolveran los antecedentes via oficio a la regidn; que serd tramitado de manera
electrénica, tal coma se establece en el presente protocolo.

Los revisores de DITEC y todos los funcionarios involucrados en el proceso tendran acceso al sitio
colaborativo, en donde podran consultar al expediente cargado por la regién para llevar a cabo la
evaluacién.

4. DITEC-DPH:

Mediante OFPA (en la ficha del oficio original) se informara acerca del resultado del analisis
llevado a cabo. En caso de recomendar la solicitud AD, sefialara como comentario “DITEC
recomienda la asignacidén directa de subsidios por monto total de XXXXXX UF, argumentado en
informe técnico adjunto”.
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Desde DITEC, se debera adjuntar en ficha OFPA dicho informe técnico y se derivara por esta via
nuevamente al Departamento DPH correspondiente. Junto con lo anterior, Erwin Navarrete (Jefe
DITEC) responderad al correo electrénico de solicitud, con el informe técnico adjunto y sefialando:
“DITEC recomienda (o rechaza) la asignacion directa de subsidios por monto total de XXXXXX UF,
argumentado en informe técnico adjunto”.

De igual manera, se debera cargar el informe visado por el Jefe DITEC, al SharePoint en la carpeta
que corresponda al oficio de solicitud original:
http://shpdoc.minvu.cl/docs/firmaelectronica/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx. (Por
determinar un funcionario de DITEC al cual se le brindarad acceso con posibilidad de editar)

5. DEPARTAMENTO DPH-DPH

Cada departamento de la DPH procedera - siempre que corresponda en virtud del analisis previo-
a la confeccién de la resolucién respectiva y a la creacién de dicho documento en OFPA (enlazéandolo
al oficio de origen); el cual serd derivado por esa misma via a Natalia Ojeda Soto

{tramitaciondph@minvu.cl).

Junto con lo anterior, serd necesario el envio de un correo electrdnico a la funcionaria, mediante
el cual se informara de la visacién de la Resolucién por parte del Jefe del Departamento. Dicho
correo deberd adjuntar la aprobacion de la DITEC, segln corresponda, y la materia de la solicitud.

Con estos antecedentes, se procederd a la revisidn necesaria, previo al envio del expediente a
DUJUR.

6. DPH-DIJUR:

Con el visto bueno del Jefe DPH (que constara en la ficha de OFPA), se derivara por OFPA y por
correo electrénico del Jefe DPH (sobre el correo de origen) a Isabel Araya Rivera (iarayar@minvu.cl),
con copia a Gilda Espinoza, Jefa de DIJUR.

En el correo se adjuntara la versién aprobada por la Jefa de DIJUR en formato Word y PDF.
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7. DUUR-CIM:

Isabel Araya derivard mediante OFPA al abogado que corresponda, para la revisién de la
resolucion y sus antecedentes.

Con el visto bueno del revisor, se derivara internamente a Jefa DIJUR, quien efectuard una ultima
revisién, previa a su aprobacion (que constara en OFPA). Con esto Ultimo, se derivard por OFPA 'y
correo electrénico (sobre el correo de origen) a Constanza Varleta Olivares (cvarleta@minvu.cl) de
CiM.

En el correo se adjuntara la versidn aprobada por la Jefa de Divisién en formato Word y PDF.

8. CIM-Subsecretario- Gabinete Ministro:

Constanza Varleta revisara la documentacién. De contar con su visto bueno, procederd a la
revisidn conjunta con el sr. Subsecretario.

De existir observaciones y/o cambios que hacer al documento de parte del Sr. Subsecretario,
Constanza Varleta enviard correo a los intervinientes sefialando las observaciones a fin que se
aclaren o expliquen. Dicha aclaracion y/o correccidn debera contar con el visto bueno de los Jefes
de Divisién y Departamentos involucrados, via correo electrénico, constituyendo ésta la aprobacién
final del documento, la que serda remitida via correo electrénico.

Con el V°B° del Subsecretario, Constanza Varleta enviard el documento en papel y lo derivara
mediante OFPA, a Nicolas Galvez Inostroza (ngalvezi@minvu.cl) para proceder a la firma del Sr.
Ministro.

9. Gabinete Ministro-Oficina de Partes:

Luego de revisado y firmado por el sr. Ministro, se derivara el documento fisico al Sr. Pablo
Zambrano Jorquera para proceder a su numeracion, y luego adjuntar en la ficha de OFPA el
documento firmado y numerado; cerrando de esta manera su proceso de tramitacién.

Consideraciones generales:

e Se debe seguir la cadena de correo inicial, desde el envio de la solicitud al gabinete del
Ministro.

e Las observaciones se deben realizar como se hacen normalmente. Sefialar que la cadena de
correos descrita en este documento solo debe contener las derivaciones: no es para la
subsanacion de observaciones particulares. En caso de derivacién, se debe notificar; sin
embargo, rogamos que las observaciones que sean enviadas por escrito sean en una cadena
paralela con motivo de mantener un orden.
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e Debe ir adjunto la ficha de OFPA en donde se sefiala los diferentes vistos buenos de las
autoridades de las divisiones respectivas y hacerle mencién en los considerandos de la
resolucion.

¢ Este protocolo es extraordinario derivado de la contingencia generada por la propagacién
del COVID.19 y se extendera mientras se mantengan las condiciones establecidas en los
Decretos N° 104, y N° 107, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 18 y 23 de
marzo de 2020, que declaran Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe, por Calamidad
Plblica, en el territorio de Chile y declara como Zonas Afectadas por Catdstrofe a las Comunas
que indica, respectivamente, o de aquellos que se dicten al efecto.

¢ Es importante destacar que esta tramitacion NO EXIME del envio de los antecedentes
fisicos por parte de las regiones.

o Agradeceremos a las Divisiones del MINVU que se encuentran tramitando documentos,
escanear los expedientes respectivos y enviarlos a Santiago Mendia Oliver
(smendia@minvu.cl), para que sean cargados en el sitio colaborativo y asi los funcionarios
puedan consultar los antecedentes requeridos para la evaluacién. Sumado a ello, la tramitacion
al dejar de realizarse de forma fisica, se debe adherir al protocolo desde el Gltimo proceso
realizado fisicamente y formular una cadena de correos electrénicos tal como lo indica este
documento.
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PROTOCOLO DE ACTUALIZACION Y VIGENCIA DE BOLETAS DE GARANTIAS

En consideracion al importante rol que cumple el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, tanto para sus beneficiarios finales como para la cadena que participa en el
desarrollo y construccion de proyectos urbanos y habitacionales, es que se han adoptado
una serie de medidas tendientes a enfrentar la contingencia que tiene al pais en Estado de
Emergencia por Catastrofe, producto del brote de COVID-19.

Muestra de ello, es el presente Protocolo de Actualizacidn y Vigencia de Boletas de
Garantias que entrega a los Seremis y Directores Regionales de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién, una serie de recomendaciones a implementar con el objetivo de dar
continuidad mientras la emergencia sanitaria dure.

Es importante sefialar que cuando SERVIU contrata, se aplicardn todas las
condiciones presentes en el D.S. N°236, con especial énfasis en aquellos articulos que
atienden condiciones de excepcionalidades que afectan el buen desarrolio de una obra, por
lo que las recomendaciones que a continuacidn se entregan, son complementarias cuando
aplique dicho decreto. De la misma forma, serd complementario a los definidos en los
distintos programas donde SERVIU no es el organismo contratante como lo es el D.S. N° 49

entre otros.

En lo que respecta a aquellos instrumentos de garantia que consten en documentos
electrénicos emitidos de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma y que
se encuentren sancionados mediante firma electrénica avanzada, no seran aplicables las
exigencias descritas a continuacion asociadas a los documentos emitidos en formato papel.

En caso de que los documentos emitidos sean en formato papel, o sea, no cuenten
con firma electrdnica, el proveedor debera enviar la boleta o pdliza via correo electrénico a
la contraparte técnica del contrato (obras, servicio o suministro), indicando el nombre y
fono de la notaria donde se dejé en resguardo o custodia la boleta o pdliza, tal cual como
se describe en este instructivo, ademas de sefialar la pagina web y/o link de la entidad
financiera y ejecutivo de cuenta donde se pueda constatar su emision.
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INSTRUCTIVO Y APLICACION:

En un inicio el MINVU, SERVIU y SEREMI deberan realizar un levantamiento de todos
aquellos contratos que se encuentren vigentes y en curso, detallando en forma precisa lo
siguiente:

— Fecha de vencimiento del contrato (obra, servicio o suministro).

— Tipo de garantia (Boleta - Péliza) indicando el Banco o Institucidn y el nimero.
— Lla glosa a garantizar.

— Elmonto, y

— Fecha de vencimiento.

Respecto de este ultimo punto, deberan clasificar las boletas en 3 grupos:

— Boletas proximas a vencer y que de acuerdo al avance o estado del proyecto se
encuentran con sus requisitos cumplidos por lo gue no requeririan extension ni
tramites especiales. (Entiéndase aquellas que no requieren de mayor
extensidn).

— Boletas por vencer hasta el mes de junio inclusive y cuyas glosas sean por
oportuno y total cumplimiento de lo pactado, obligaciones laborales y sociales,
por anticipo, el buen comportamiento de las obras y su buena ejecucidn, entre
otras; y que dada la situacion del proyecto van a requerir ampliacion de plazo.

— Boletas cuyo vencimiento es posterior al mes de junio y cuya fecha de
vencimiento estd acorde a la programacion y avance del proyecto.

En base a lo anterior, se debera disponer lo siguiente:

a) Laactualizacidn o renovacién de todas aquellas boletas que se encuentren proximas
a vencer, considerando en este levantamiento una proyeccion de 6 meses en
adelante.

b) En caso que las boletas se encuentren por vencer dentro del transcurso de un mes,
la unidad de origen deberd comunicar mediante correo electrénico a quien debe
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renovar la garantia, sea empresa contratista, proveedor u otro, para que realice la
renovacion inmediata frente a la entidad correspondiente.

¢) De la misma forma, para aquellas boletas de garantia que se encuentren préximas
a vencer en el transcurso de 1 a 2 meses, la unidad de origen debera notificar
mediante correo electrénico a la empresa, contratista o proveedor, para que inicie
los tramites de renovacion dentro del plazo de una semana, los cuales deberan
informar del mismo modo, al MINVU, SERVIU o SEREMI segtin corresponda.

d) La nueva boleta o certificado en que conste la renovacion de la garantia debe ser
presentada en un plazo de a lo menos 1 semana antes de su vencimiento, en caso
contrario, las unidades de origen deberan iniciar los tramites o protocolos
establecidos por cada servicio para el cobro de la boleta respectiva.

e) La renovacién de la boleta de garantia deberd realizarse por un periodo de a lo
menos 6 meses, posterior a su vencimiento.

f) Todas aquellas notificaciones que deban efectuarse, seran realizadas
preferentemente via correo electrénico, y solo en el evento de no contar con casilla
electronica del proveedor, se hard mediante un documento Oficio.

El acto de renovacion debera ser respaldado mediante el envio de copia digital de dicha
garantia o certificado, segun corresponda al profesional designado como contraparte
técnica del contrato (obra, servicio u otro), mediante correo electrdénico, adjuntando
comprobante de que dicha boleta de garantia, cuando haya sido sustituida por otra, ha sido
dejada en resguardo o custodia con instrucciones de retiro por el representante del Servicio,
en una Notaria a su eleccidn, dentro de la region en la cual se ubica el MINVU, SERVIU o
SEREMI, sefialando la informacién de contacto de la notaria (teléfono y correo electrénico)
para efectos de verificar esta situacion.

Para estos fines, la empresa o proveedor debera remitir ademds una Declaracion Jurada
al MINVU, SERVIU o SEREMI, seguin corresponda, bajo el formato adjunto en el anexo N°1.

La Declaracion Jurada y el comprobante de resguardo en Notaria no seran necesarios
cuando el certificado de garantia corresponda a un documento electrénico de conformidad
con lo establecido en la Ley N°19.799, suscrito por firma electrdonica avanzada, debiendo en
este caso el proveedor, enviar el documento por correo electrénico a la contraparte técnica
del contrato, obra, servicio o suministro, sefialando la pagina web y/o link donde se puede
constatar su emisién.

Los profesionales responsables de la caucion deberdn verificar con el Banco o
entidad pertinente, la autenticidad del documento, constatando que los datos se
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encuentren correctos (beneficiario, tomador, fecha de vencimiento, monto, que se permita
su cobro a la vista o de ejecucidn inmediata, etc.).

Atendido que este Protocolo permite medidas excepcionales producto de la
emergencia sanitaria que afecta al pais, una vez que finalice o se regularice la circulacién y
movimiento de la poblacién de acuerdo a lo que disponga la autoridad competente, el
contratista deberd ingresar el documento en formato papel al MINVU, SERVIU o SEREMI,
segun corresponda, para su gestion interna, de conformidad al procedimiento habitual.

Es importante sefialar que las medidas contenidas en este Protocolo de
Actualizacién y Vigencia de Boletas de Garantia, seran respaldadas con correos electrénicos
de los encargados, los que deberan validar explicitamente el proceso en revision, para que
sean considerados como medios verificadores validos por nivel central, entendiendo con
esto, que la emergencia sanitaria que enfrenta el pais, exige adoptar medidas excepcionales
para garantizar la continuidad y el cuidado de la poblacidn; este sistema de trabajo sera
implementado por el tiempo que determine el jefe de servicio de cada regién.

Por ultimo y entendiendo las complejidades que pueden surgir en momentos de
catastrofes, se sugiere que cada jefe de servicio evalie la designacion de contrapartes, para
resolver las dificultades que se presenten en proyectos y para mantener una comunicacion
fluida con los actores externos asociados.
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA PARA INGRESO DE GARANTIAS A MINVU, SERVIU O SEREMI

YO, et s , Cl Navrvecvvieveeeees, €0 representacion  de
wey RUT N® e veieieeeneeeee.. @mbos  domiiciliados en
....................................... , DECLARO BAJO JURAMENTO, que la boleta de garantia/certificado
de fianza/pdliza de garantia, N° de  Seri€...erinnniorneninns del
Banco/compafiia/aseguradora ..........cevevcinenene. , y el certificado de renovacién de la
misma, ingresado al MINVU, SERVIU o SEREMI por via digital o remota, por un monto de
............................................. corresponde de manera fidedigna y efectiva a aquellos tomados

por el suscrito de forma material para dar cumplimiento a la normativa que rige al efecto
entre esta institucion y el declarante.

De la misma forma, declaro estar en conocimiento, que en el evento de no materializarse
el ingreso de los citados documentos de garantia, y/o de alterar el contenido de los mismos,
MINVU, SERVIU o SEREMI, esta facultado para ejercer las acciones civiles, administrativas
y/o penales’ pertinentes para perseguir las responsabilidades que correspondan.

Santiago de Chile ......cccoveeeecd@unecree e e delee e e

! Articulo 210 del Codigo Penal: “El que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales
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“Recomendaciones Sanitarias para Obras de Construccion
en el Contexto del COVID-19".

ADJ. : Protocolo de Recomendaciones Sanitarias para Obras de
Construccién en el Contexto de! COVID-19.

SANTAGO. 2 & MAR 2020

DE : Erwin Navarmrete Saldivia.
Jefe Divisién Técnica de Estudio y Fomento Habitacional

A : SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, y en consideraciéon a la contingencia que se vive en el pais en
materia sanitaria producto del COVID-19. y atendida la necesidad de mantener en operacion
ciertas funciones criticas en el Ministerio, en los SERVIU y en las SEREMI, pero siempre
resguardando la salud y seguridad de los propios funcionarios y de la poblacién; y en
cumplimiento con el propésito Ministerial de garantizar la calidad y continuidad de las obras
que se ejecutan en el marco de los subsidios entregados por el MINVU, se remite a ustedes
para conocimiento, aplicaciéon y difusion el Protocolo adjunto y que comesponde a
“"Recomendaciones Sanitarias para Obras de Construccion en el Contexto del COVID-19".

Este documento ha sido elaborado tomando como base las recomendaciones
entregadas por la Direccion del Trabgjo, el Ministerio de Salud, Gremios del rubro de la
construccién y los lineamientos del Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales de
este Ministerio.

B objetivo de este Protocolo es disminuir la probabilidad de contagio por causa del
COVID-19 entre trabajadores y trabajadoras de obras o faenas de construccién contratadas
por los SERVIU, entendiendo que las tareas asociadas a la construcciéon no pueden ser
ejecutadas bajo la modalidad remota. Cabe destacar ademdés que estas recomendaciones
deben ser implementadas en todas aquellas obras contratadas por los SERVIU, sean
financiadas por el MINVU o por terceros a través de convenios de mandato, mientras se

mantenga vigente la dlerta sanitaria.
Sin otfro particular, saluda atentamentd a us'rti,
Y

/

Erwin amete Saldivia.
Jefe Divisién Técnica lo y Fomefite

ENS/FDM/CGA/LRE
Distribucion:

SERVIU y SEREMI todas las regiones.

CCHC: Apoquindo N° 750 Las Condes.

Depto. Gestidon Proveedores y Registros Técnicos — DITEC
Depto. Gestion de Calidad - DITEC
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une < Recomendaciones sanitarias para obras de
W construccion en el contexto del COVID-19

Fecha actualizacién: 24 de marzo de 2020.
v —

1. ANTECEDENTES

Dada fa contingencia nacional relacionada con el virus COVID-19, reconocido como pandemia el 11
de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y el inicio de la fase 4 de contagio
para el territorio nacional, declarado el 16 de marzo de 2020 por el Gobierno de Chile, se ha
considerado necesario contar con recomendaciones sanitarias para implementar en las faenas de
construccion, con el objeto de prevenir la posibilidad de contagio entre trabajadores y/o por la
supervivencia del virus en el medio ambiente, las instalaciones e implementos.

Cabe sefalar que estas recomendaciones se hacen necesarias toda vez que no es posible
implementar la modalidad de trabajo a distancia en las faenas asociadas a la construccién.

El presente documento se ha elaborado con base en recomendaciones de la Direccién del Trabajo
{DT), el Ministerio de Salud {(Minsal) y gremios del rubro de fa construccién, en concordancia con los
lineamientos del Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales de Minvu.

Objetivo
Disminuir la probabilidad de contagio por causa del COVID-19 entre trabajadores y trabajadoras de
obras o faenas de construccién contratadas por los Servicios de Vivienda y Urbanizacién.

Alcance

Las presentes recomendaciones se deberdn implementar en todas aguellas obras contratadas por los
Servicios de Vivienda y Urbanizacién, que se ejecuten mediante financiamiento del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, o por terceros, a través de convenios de mandato, mientras se mantenga

vigente la alerta sanitaria.

Cobertura
Todo el territorio nacional.

Conceptos generales

COVID-19: es un tipo de virus de la familia de coronavirus que no se habia identificado previamente
en humanos. Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfrio comin hasta
enfermedades mds graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

Riesgo de contagio: El virus se transmite de persona a persona cuando se tiene contacto cercano con
un enfermo. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo, trabajar a menos de un metro de distancia,
viajar por varias horas en un mismo medio de transporte, o cuidar a un enfermo sin la debida medida

de proteccion.

Sintomas del Covid-19: tos seca, fiebre sobre 38°C, dolor muscular y dificultad respiratoria.
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2. RECOMENDACIONES GENERALES

De acuerdo con la normativa vigente® “debe suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de
peligro que pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores. Ademds, el empleador
estaré obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
ios trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en fas faenas, como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”.

A su vez, se establece que el empleador deberad:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado
riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién de los
trabajadores, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Por tanto, teniendo siempre en cuenta como principio rector la salud y bienestar de los trabajadores
y trabajadoras, en general se recomienda:

1. Desarrollar protocolos para monitorear el estado de salud de los trabajadores y para actuar
ante la sospecha de un posible contagio {(consultar infografia en Minsal).

2. Implementar todas las medidas de higiene y de distanciamiento que sean necesarias al inicio,
durante y al término de la jornada, incluyendo los traslados {consultar infografia en Minsal).

3. Cambiar todos los habitos y rutinas que sean necesarios para evitar la propagacion de la
enfermedad durante el desempefio de las actividades faborales.

4. Mantener permanentemente informados a todos los trabajadores de la faena respecto de las
medidas preventivas recomendadas para evitar contagios.

5. Dar las facilidades necesarias para garantizar la permanencia en sus hogares de todas fas
personas que estén en situacién de mayor vulnerabilidad.

6. Mantener un didlogo permanente con los trabajadores para ir evaluando en conjunto la
situacién y llegar @ acuerdos con estricto apego a la normativa vigente.

7. Distribuir la jornada en diversos turnos, diferir horarios de ingreso y salida y/o pactar la
reduccién de la jornada de trabajo o flexibilidad en la organizacidn de labores?, para evitar

2 inciso primero del art. 184 del Cédigo del Trabajo, con explicacién en
https://www dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60448. html
2 Cualquiera de estas medidas debe ser acordada con los trabajadores.
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aglomeraciones y/o adaptarse a la disponibilidad de transporte publico, con el fin de limitar
la cantidad de personas que comparten un mismo espacio.

3. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
- Pactar medidas tendientes a evitar la aglomeracién, como turnos para colacién y turnos en
transporte cuando este es proporcionado por la empresa. Disponer que los almuerzos, tanto
en obra como en oficina, se realicen de manera tal, que no exista aglomeracién de personas,
entendiendo por tal el respetar un metro de distancia segura.

- Se debe aumentar y reforzar la frecuencia del aseo y sanitizacidn® de bafios, duchas,
vestidores, comedores y sectores comunes.

- Se dispondré de alcohol en gel en todos los espacios comunes para la desinfeccién de manos,
entendiéndose por tal, bafios, comedores, frentes de trabajo en obra, etc.

- Disponer de paneles informativos con recomendaciones de prevencion sobre la forma de
evitar el contagio del virus COVID -19.

- Para trabajadores de grupos vulnerables {mayores de 65 afios, con enfermedades
respiratorias, diabéticos y desnutricion, entre otras), se sugiere indicar que se abstengan de
presentarse en {a obra o faena y tomen medidas preventivas en sus domicilios hasta nuevo
aviso de la empresa, reforzando las medidas preventivas impartidas por la autoridad sanitaria
(ver instructivo Minsal).

- Cada organizacién debe gestionar las medidas que permitan al trabajador mantener su
remuneracion en forma normal, conforme a los dictdmenes de la Direccién del Trabajo.

- Establecer protocolo de accidn ante casos sospechosos, esto es:

- Aistamiento preventivo de la persona sospechosa o confirmada de contagio.

- Notificacién al Minsal al 600 360 7777 y/o a la mutualidad respectiva.

- Cumplimiento estricto, por parte del trabajador, de las instrucciones que reciba del
Minsal o de su mutualidad v, si asi se le indicara, concurrencia al centro asistenciat
de salud correspondiente a su mutualidad o designado por el Minsal.

- Aviso al Departamento de Recursos Humanos de la empresa, contactando al
personal responsable de dicha rea.

- Convocatoria 0 constitucion, por parte de la empresa, de un comité en la obra o
centro de trabajo para definir las medidas a seguir y acciones a reforzar.

3 De acuerdo al protocolo del Ministerio de Salud, se recomienda para sanitizacion el uso de hipoclorito de
sodio al 0,1% (dilucion 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracidn inicial de 5%. Lo anterior equivale a
que por cada litro de agua se deben agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un 5%.
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- Elaboracion de listado de personas que tuvieron contacto directo con la persona que
haya presentado sintomatologia.

- Deconfirmarse la patologia, el trabajador debe seguir las indicaciones médicas dadas
por el Minsal o por el organismo medico a cargo de su caso.

- Los trabajadores gue mantuvieron algun tipo de contacto con la persona sospechosa
deben ser contactados por la empresa para determinar acciones particulares a seguir
en cada caso (segtin el protocolo definido por cada empresa).

- Los trabajadores que hayan estado en contacto directo con el trabajador deben
permanecer en aislamiento preventivo en primera instancia, y luego adoptar las
medias que la autoridad de salud determine. Mientras se estd en proceso de
evaluacion por parte de la autoridad sanitaria, estos trabajadores no deben asistir a
las dependencias de la obra o faena.

- Todo contacto y derivacién debera ser no presencial {por teléfono, mensajeria, mail,
WhatsApp u otros).

- Mantener seguimiento y control de reposos/cuarentenas preventivas de
trabajadores que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de contagio y/o
con [a que tiene confirmacion diagndstica por parte de la autoridad de salud.

4. MEDIDAS PARA EL TRAYECTO, INGRESO Y SALIDA DE LA OBRA/FAENA

- En caso de sospechar que se estd enfermo o se tiene alguno de los sintomas asociados al
Covid-19 (tos seca, fiebre sobre 38°C, dolor muscular y dificultad respiratoria), abstenerse de
acudir a la obra/faena, no utilizar el transporte publico, evitar el contacto con otras personas
y quedarse en su domicilio. Contactarse con un centro médico o llamar a Salud Responde:
6003607777 (atencion 24/7) y luego informar a su jefatura directa sobre su situacion.

- Evitar los saludos con contacto directo y promover que se mantenga una distancia minima de
un metro entre personas.

- En caso de utilizar transporte publico, evitar el horario de alta congestion vy, si es posible,
utilizar mascarillas de proteccion respiratoria, siempre y cuando no presente ningtin tipo de

sintomas.

- En caso de toser y/o estornudar, cubrirse nariz y boca con un pafiuelo desechable o con el
codo flexionado sobre ia ropa. No toser ni estornudar en direccién de otras personas.

- Para viajes cortos, procurar caminar y/o utilizar medios alternativos como bicicleta u otros.

- Para desplazamientos al lugar de trabajo en vehiculos particulares, aplicar desinfectante en
aerosol previo al inicio del viaje y limpiar tableros y volante con alcohol gel. Si el traslado se
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efectUa con otras personas, usar mascarilla desechable por parte de todos ios pasajeros,
dado que no es factible que mantengan una distancia segura.

- Implementar un registro diario de Autodeclaracién de Estado de Salud, que consulte y registre
la presencia de sintomas asociados al Covid-19 (ver protocolo Minsal), este registro se debe
mantener en fa obra.

- Tomar la temperatura corporal con termémetro infrarrojo a todos los trabajadores al ingreso
a la obra. En el caso que alguno presente fiebre (superior a 37,8°), derivarlo a centro
asistencial respectivo. Incluir el resultado en la Declaracién de Estado de Salud Diario a
mantener en la obra. La persona que realice las mediciones de temperatura deberé contar
con: mascarilla, traje de papel, guantes de goma, lentes de seguridad y mantener siempre
una distancia segura.

- Proveer de mascarilla de proteccién respiratoria con filtro de alto rendimiento (N95 de calidad
certificada) a todo trabajador directo, contratista o subcontratista que realice sus labores en
porteria, aseo o vigilancia.

- Disponer de guantes desechables o toallas de papel para que, durante los desplazamientos a
los sectores de trabajo, bafios, vestidores, instalaciones y otros, se evite el contacto directo
de manos con manillas, llaves de lavamanos, lavaplatos o similares.

- Implementar un protocolo de higiene que considere:

- Eliminar las mascarillas luego del periodo recomendado.

- Habilitar los implementos para el lavado de manos con agua y jabon, durante al
menos 20 segundos. De no disponer de agua en los accesos, habilitar dispensadores
de alcohol gel.

- Asegurar que al momento de la firma de! libro de ingreso/egreso o registro en reloj
control, los trabajadores se hayan lavado las manos o aplicado alcohol gel.

Se deberan limpiar todas las herramientas de trabajo, en especial las de uso manual, con las
siguientes consideraciones:

- En el caso de las herramientas eléctricas o maquinarias, limpiar previo a su uso con
alcohol gel las manillas o puntos de sujecién.

- En el caso de los pafioles de entrega de equipos, implementos o herramientas, esta
labor debe ser efectuada por el encargado o pafiolero.

- En el caso de los trabajos que se realizan en instalaciones de faena, limpiar antes de
comenzar las labores todos los utensilios del puesto de trabajo y de las éreas
comunes: teclados, mouse, lapices, pantalla de computador, etc., usando toallas
desinfectantes. Repetir al menos dos veces al dia {mafiana y tarde).
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- En caso de contar con buses para el transporte de los trabajadores, desinfectarlos antes del
inicio de los traslados y disponer de puntos de limpieza de manos a la subida de las personas.

5. MEDIDAS EN SERVICIOS HIGIENICOS (vestidores, bafios y duchas)

- Reforzar las rutinas de limpieza y sanitizacion previas al ingreso de los trabajadores a los
espacios destinados a cambio de ropa, duchas y bafios.

- Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente limpieza y sanitizacion.

- Limitar el ingreso a vestidores/bafios/duchas a grupos de no mas de 20 personas,
dependiendo del tamafio del drea destinada para dichos efectos, procurando que la distancia
entre personas al interior del lugar no sea inferior a un metro.

6. MEDIDAS AL INTERIOR DE LAS OBRAS

- Habilitar puntos de lavado y limpieza en distintos lugares de la obra/faena, a no mas de 10
metros de donde se ubican las cuadrillas de trabajo para cada actividad. Reforzar mediante
indicaciones de supervisores y sefializacion en el lugar, el lavado recurrente de manos.

- Supervisar que cada trabajador utilice herramientas propias o entregadas por la empresa,
prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre [as personas.

- Velar porque toda herramienta de mano sea manipulada con guantes.

- Se debera crear un sistema de turnos para las charlas e instrucciones diarias manteniendo
distancia segura con no mas de 10 participantes.

- Suspender cualquier reunién masiva, eventos, operativos de salud u otros en la obra o faena.

- La entrega de informacion debe ser efectuada por supervisores o jefes de cuadrillas a sus
equipos en sus charlas diarias.

- Se debers evitar la asistencia y/o realizacién de reuniones que agrupen mas de cuatro
personas tomando como precaucioén una distancia segura.

7. REFERENCIAS

= Chile Atiende, informacion general de COVID-19
https://www.chileatiende.gob.cl/coronavirus

s Ministerio de Salud, Informacién técnica, recomendaciones sanitarias y material descargable
https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/informe-tecnico/

» Camara Chilena de la Construccién, medidas de prevencién.
https://www.cchc.cl/coronavirus

a  Direccion del Trabajo, Dictamen 1239/005 del 19 de marzo de 2020. Medidas alternativas
para la continuidad de labores.
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-118427 recurso_1.pdf
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APRUEBA PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE
SUBSIDIO DEL PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE
ELECCION DE VIVIENDA REGULADO POR EL D.5.N° 49, (V.
Y U.), DE 2011, Y SUS MODIFICACIONES, ALTERNATIVA
INDIVIDUAL, EN UNA REGION DISTINTA A LA
IDENTIFICADA EN LA POSTULACION Y DEJA SIN EFECTO LA
CIRCULAR FSEV N'16, (V. Y U.), DE 2017.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 5 7 8

SUBSECRETARIA
RESOLUCION EXENTA N° /

\ 76 MAR 2020
AnTiago, 2 6 MAR 2020
RESOLUCION TRAMITADA |y SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

VISTO: La Ley N216.391 que crea el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo; el Decreto Ley N¢ 1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo; la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el
D.S. N249, de (V. y U.), de 2011 y sus modificaciones que Reglamenta el Programa Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda; la Circular FSEV N°16, (V. y U.), de 2017, complementada por la Circular FSEV N°42, de (V.y U.),
de 2017, que aclara procedencia de aplicar un subsidio del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda, alternativa individual, en una region distinta a la asignada originalmente por resolucién, y la
Resolucién N27, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

a) Que elinciso tercero del articulo 1 del D.S. N2 49, de
{V.y U.), de 2011, otorga al Ministro de Vivienda y Urbanismo la facultad de sefialar mediante resoluciones
fundadas todas aquellas operaciones o actos que incidan en la aplicacién practica de dicho reglamento.

b) Que el articulo 8 del del D.S. N2 49, de (V. y U.), de
2011, regula el procedimiento de postulacién individual para la adquisicién o adscripcién de una vivienda,
estableciendo, entre otros aspectos, que al momento del ingreso de los antecedentes para la postulacién, los
interesados deberdn identificar la regién del pais en la cual posteriormente aplicaran su subsidio.

¢) Que, por causas sobrevinientes, existen beneficiarios
del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eteccion de Vivienda, alternativa individual, que requieren
aplicar el subsidio en una regi6n distinta a la sefialada en su postulacién;

d) Que mediante la Circular FSEV N°16, (V. y U.), de
2017, complementada por la Circular FSEV N°42, de (V. y U.), de 2017, se instruyd e informd a los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion, sobre la procedencia de Ia aplicacién del subsidio del Programa Habitacional Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, alternativa individual, en una regién distinta a la asignada originalmente
por resolucién;

e) La necesidad de mejorar y optimizar el actual
procedimiento para la aplicacién practica de los subsidios del Programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda, alternativa individual, en una region distinta a [a identificada en la postulacién; dicto la siguiente
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RESOLUCION:

1. Apruébase el procedimiento para la aplicacion practica de subsidios
del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado por el D.S. N° 49, (V.y U.}, de 2011, alternativa
individual, en una regidn distinta a la identificada en la postulacion, que se indica a continuacion:

a} Autorizacidon de un cambio en la Region de aplicacion de un subsidio
habitacional, alternativa individual:

El cambio en la Region de aplicacién de un subsidio habitacional, alternativa
individual, debe ser autorizados por el Director del SERVIU de la regidn donde el beneficiario requiere
aplicarlo, mediante Resoluciéon Exenta. La Resolucion de autorizacién identificard la nueva Region de
aplicacion del subsidio.

La solicitud de cambio de regién de aplicacién podra ser presentada por el
beneficiario tanto ante el SERVIU de la region donde fue seleccionado como ante el de la regién donde
requiere aplicarlo. Si es presentada en la region de origen, ésta debera derivaria a la regidn de aplicacion,
para su tramitacion, con los antecedentes que correspondan. Si es presentada en la regién en que se desea
aplicar el beneficio, ésta debe informar a la region de origen de esta solicitud y de 1o que en definitiva se
resuelva.

Esta solicitud debe contener las razones que la fundamentan y debe
acompafiar ante el SERVIU respectivo los antecedentes que acrediten dichos fundamentos.

b) Restricciones para identificar a la nueva Regién de aplicacién:

b.1. A las personas beneficiadas con un subsidio habitacional, obtenido
mediante una seleccién en llamados a postulacidn del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, se les podrd autorizar un cambio en la Region de aplicacién de dicho subsidio, siempre que la nueva
region de aplicacion haya sido convocada en el respectivo llamado a postulacién, y se compruebe que el
puntaje del beneficiario es igual o superior al puntaje de corte registrado en la regién en la que se pretende
aplicar el subsidio.

b.2. A las personas beneficiadas con un subsidio habitacional obtenido a
través de una asignacion directa, conforme a la facultad sefialada en el primer inciso del articulo 27 del D.S.
N° 49, (V.y U.), de 2011, o en virtud de la delegacion de dicha facultad en el SEREMI correspondiente, segdn
lo dispuesto por la Resolucion Exenta N° 6042, (V. y U.), de 2017, atendido que no les es exigible sefialar una
region de aplicacion del subsidio, éste puede ser aplicado en cualquier regién del pais.

¢) Respecto del Certificado de Subsidio:

Una vez autorizado el cambio en la Regidn de aplicacidn, no sera necesario
emitir un nuevo certificado de subsidio.

d) En relacidn a la aplicacion del subsidio, alternativa individual:
d.1. La operacién debe ser evaluada por la Regi6n de aplicacion del subsidio.

d.2. La Asistencia Técnica y Juridica serd proporcionada por la Region donde
se aplicara el subsidio.

d.3. El pago de la operacion serd con cargo en la Region de aplicacién del

subsidio.
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d.4. Los SERVIU de las distintas regiones del pais que se encuentren
comprometidos en el cambio en la region de aplicacidon de un subsidio, deberdn observar una adecuada
comunicacion y coordinacion, debiendo verificar su ejecucién.

2. Déjase sin efecto la Circular FSEV N°16, (V. y U.), de 2017, complementada
por la Circular FSEV N°42, de (V. y U.), de 2017, que aclara procedencia de aplicar el subsidio del Programa
Habitacional Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado por el D.S. N249, de (V. y U.), de 2011 y sus
modificaciones, alternativa individual, en una regién distinta a la asignada originalmente por resolucién.

Andtese y comuniquese,
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-GABINETE MINISTRO

-SUBSECRETARIA

-SERVIU TODAS LAS REGIONES

-SEREMI TODAS LAS REGIONES

-CONTRALOR/A INTERNA MINVU

-AUDITORIA INTERNA MINVU
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